附件
扬州市第二人民医院

医院信息管理系统运维服务项目
技术要求 

一、服务范围

本次服务项目涵盖：《扬州市第二人民医院“四级电子病历评审”信息系统改造项目》合同建设内容，模块内容如下：

	序号
	系统
	功能模块

	
	HIS系统
	门急诊挂号

	
	
	门急诊收费

	
	
	出入院管理

	
	
	医技收费

	
	
	药品管理

	
	
	门诊预约

	
	
	HIS系统配置管理

	
	
	自助服务系统

	
	门诊临床信息系统
	门诊处方管理

	
	
	门诊申请单管理

	
	
	门诊单据管理

	
	
	门诊电子病历

	
	
	门诊医生危急值应用

	
	住院临床信息系统
	住院医嘱管理

	
	
	住院申请单管理

	
	
	住院电子病历

	
	
	住院医生危急值应用

	
	危急值流转平台
	危急值交互服务

	
	住院临床路径管理系统
	住院临床路径

	
	抗菌药物管理系统
	抗菌药物规则设置

	
	
	抗菌药物联合用药控制

	
	
	抗菌药物三级管理

	
	
	围手术期预防性抗菌药物管理

	
	治疗管理信息系统
	治疗项目管理

	
	
	治疗记录

	
	
	治疗单划价

	
	
	治疗预约管理

	
	护理信息系统
	护理计划

	
	
	健康教育

	
	移动护理信息系统
	移动护理执行

	
	
	移动护理文书录入

	
	手术麻醉信息系统
	手术麻醉信息系统

	
	
	麻醉设备联机

	
	合理用药监测系统
	医生站合理用药

	
	
	药学智库

	
	
	药房发药服务

	
	
	临床系统与合理用药

	
	处方点评管理系统
	处方点评

	
	
	临床信息系统与处方点评
临床药师工作站系统对接

	
	前置审方管理系统
	前置审方管理系统

	
	临床辅助决策支持信息系统
	临床决策支持知识库

	
	
	临床知识查询

	
	
	自定义静态知识管理

	
	
	知识库更新服务

	
	检验科信息管理系统LIS
	常规检验管理

	
	输血科管理系统
	输血科管理

	
	放射报告管理信息系统
	放射科管理

	
	PACS影像管理信息系统
	Dicom影像管理

	
	超声管理信息系统
	超声科管理

	
	内镜信息管理系统
	内镜科管理

	
	病理信息管理系统
	病理科管理

	
	统一支付平台系统
	对账平台

	
	
	银行聚合码扫码付


二、服务内容要求
在服务期内为医院信息系统提供7天*24小时技术支持服务，服务形式包括电话指导、远程维护和现场服务等，服务内容包括但不限于以下方面：
1、对已购信息系统模块在原功能范围内免费提供升级服务，含以便捷用户操作、提高使用体验等类型需求的功能性优化，保障系统最佳适配医院需求。重大升级服务前供应商须提供升级详细方案并做好升级与善后稳定工作，具体事项可另行约定。

   2、保证各软件模块和接口功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定，一旦发生模块或接口运行故障导致相应业务处理或管理工作无法进行，保证尽快排除故障。

  3、因政策、管理办法、业务流程改变，要求修改对应接口时，保证在规定的时间内完成接口的修改工作(已采购的接口)，保证接口正常运行。

4、因医院管理和业务需要等，对原有系统模版进行修改或新增需求，供应商应在限定时间内完成相关工作，以及需供应商协助完成的各类技术保障任务。

5、日常故障处理：提供日常使用系统的事件恢复服务，具体内容包括但不限于：信息系统管理软件安装、操作人员培训、业务咨询、事件处理、系统Bug修改、常用报表核对与纠错、操作性错误导致的问题（数据修改需要医院授权）。

6、重大故障处理：如信息系统如出现系统瘫痪、服务器崩溃、速度异常慢、费用漏收等影响使用的重大问题，供应商工程师需保证即刻有效响应。

7、定期巡检服务：供应商应在服务期内为医院提供性能巡检服务，提供不少于每半年1次的现场性能巡检，协助医院做好数据备份有效性测试，提出技术改进建议（如软件运行环境检查、系统运行日志检查、数据库性能状况）等，巡检后提交《系统运维巡检报告》。

8、信息系统故障应急预案：供应商在服务期内为医院提供 7*24 响应的紧急救援，紧急救援服务是在接到医院应用软件瘫痪、突发故障等报告后，第一时间派相关专家到现场抢修，使业务系统及时恢复正常运转。

9、服务响应：7天*24小时全天技术支持；危机事件如全院整个系统崩溃，重点部门关键业务因故障不能正常使用（包括但不限于如系统瘫痪、服务器崩溃、速度异常慢、费用漏收等影响使用的重大问题），即时响应，供应商工程师需即刻响应，无法远程解决的须在2小时内到达现场,当天解决故障；紧急事件如某一个或多个子系统因故障不能正常使用，某一个或多个部门的信息系统因故障不能使用，1小时响应，3小时到现场，当天解决故障。一般事件如某个客户端无法使用，或者某个模块无法使用，不影响业务开展，1小时响应，1-5个工作日内解决故障。
三、维护期服务承诺

1、乙方承担院方系统的维护工作，定期对系统进行全面检查维护，及时发现和解决问题，以确保系统正常使用。

2、因系统服务器故障，将积极配合检查原因，并在约定时间内解决问题。

3、根据故障影响度和紧急度，乙方承诺在接到报障通知后按约定时间解决故障。
4、远程协助服务:提供远程协助服务支持，通过 QQ、VPN、堡垒机、TeamViewer等方式解决处理问题。

5、对于电话、QQ、企业微信、网络远程等方式不能解决的问题，提供技术支持人员现场服务。

6、维护期内，提供每月一次例行巡检服务,主要对系统进行全面检查,以便排除故障隐患，并出具巡检报告，每季度形成维保记录总结，提交院方。

7、根据上述服务内容、条款及体系提供相应的售后技术支持服务。

8、如院方增加个性化需求、定制开发等功能，需乙方核定工作量后进行定价。

